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 บทที่ 5  
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษาสตรีในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างความเข้มแข็งใน
ด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 2) พัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 3) ทดลองใช้และประเมินชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ
เพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี และ 4) ศึกษาความ      
พึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรี โดยศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 350 คน และสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน จากนั้นดําเนินการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 
จํานวน 50 คน และประเมินผลพัฒนาการการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม เครื่องมือท่ีใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ประเด็นการสนทนากลุ่ม ชุด
ฝึกอบรมผ่านเว็บ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
และการทดสอบค่าที ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง            
   ความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นํา 
 

1.1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาฯ จากการ
สอบถาม 

          ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง           
ความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําจากการสอบถาม ปรากฏ ดังนี้ 
      ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งใน
ด้านศักยภาพภาวะผู้นําภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากในทุกด้าน และเม่ือพิจารณาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านองค์การ รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านกลยุทธ์การดําเนินงาน ด้านการศึกษา และ 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตามลําดับ และเม่ือศึกษาจําแนกรายด้าน พบว่า 

1. ศักยภาพภาวะผู้นําด้านการศึกษา พบว่า ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีใน 
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การได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําด้านการศึกษา โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายการย่อย พบว่า 1) ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  การรายงานผลการพัฒนา 2) การนํา
ความรู้เก่ียวกับการศึกษาไปใช้ในการบริหารการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการเรียนรู้ 3) การสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้มากท่ีสุด และ 4) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การพัฒนาบุคคลในโรงเรียนให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

2. ศักยภาพภาวะผู้นําด้านบุคคล พบว่า ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีใน 
การได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําด้านบุคคล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายการย่อย พบว่า 1) ค่านิยมและคุณธรรมทางวิชาชีพ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ความเชื่อม่ันอย่างแรงกล้าในการบริหารงาน            
2) ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การ
ส่งเสริมให้บุคลากรคิดเชิงสร้างสรรค์ 3) การตัดสินใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายการท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การมองภาพองค์รวมของสถานศึกษา และ 4) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและการ
ทํางานในรูปแบบของทีมงาน  

3. ศักยภาพภาวะผู้นําด้านกลยุทธ์การดําเนินงาน พบว่า ความต้องการของผู้บริหาร 
สถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําด้านกลยุทธ์การ
ดําเนินงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายการย่อย พบว่า 1) การสร้าง
วิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์การ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  
สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 2) การวางแผนกลยุทธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การมีวิธีการคิด (Way of Thinking) ได้แก่ ความสามารถในการเข้าใจสถานการณ์ 
สามารถประเมินสถานการณ์และหาทางเลือกได้อย่างได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 3) การสร้างภาวะผู้นํา โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การตระหนักและเห็นความสําคัญของภาวะ
ผู้นํา และการสนับสนุนและสร้างเสริมศักยภาพภาวะผู้นําให้เกิดข้ึนกับครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน และ 
4) การสนับสนุน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การสนับสนุน
ทรัพยากรการดําเนินงานแก่โรงเรียน 

4. ศักยภาพภาวะผู้นําด้านองค์การ พบว่า ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีใน 
การได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําด้านองค์การ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายการย่อย พบว่า 1) การบริหารโรงเรียนอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  การบริหารหลักสูตรท่ีมี
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ประสิทธิภาพ 2) การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การนํากระบวนการบริหารงานทรัพยากรทางการศึกษาไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 3) การบริหารจัดการระบบและกระบวนการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษา 

5. ศักยภาพภาวะผู้นําด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า ความต้องการของผู้บริหาร 
สถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายการย่อย พบว่า 1) การสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสามารถใน
การสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพเชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การพัฒนาสัมพันธภาพเชิงสร้างสรรค์กับบุคคลอ่ืนใน
โรงเรียนและในชุมชน และ 3) ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสามารถในการจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม 
  นอกจากนี้ จากการสอบถามจากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีมี
ความสนใจของในการได้รับการพัฒนาด้านศักยภาพภาวะผู้นํา  ส่วนใหญ่สนใจในการได้รับการพัฒนาเก่ียวกับ 
รูปแบบ/นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา รองลงมา ได้แก่ การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
และการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ตามลําดับ 
 

1.2 ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาฯ จากการสนทนา
กลุ่ม 

          ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง           
ความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําจากการสนทนากลุ่ม ปรากฏ ดังนี้ 

1) ประเด็นท่ี 1 แรงบันดาลใจ/มูลเหตุจูงใจในการก้าวเข้าสู่เส้นทางการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
      แรงบันดาลใจ/มูลเหตุจูงใจในการก้าวเข้าสู่เส้นทางการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาส่วนหนึ่ง 

ได้รับแรงกดดันจากผู้บริหารและการทํางานของผู้บริหารในอดีต  โดยเชื่อว่าหากตนเป็นผู้บริหารแล้วจะ
สามารถทํางานให้บรรลุผลได้ดีกว่า อีกท้ังบางส่วนได้รับการสนับสนุนท้ังจากผู้บริหาร ครอบครัว และเพ่ือน
ร่วมงาน 

2) ประเด็นท่ี 2 สถานภาพการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในสังคมไทย 
     สถานภาพการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในสังคมไทยได้รับการยอมรับมากข้ึน และมองว่า     

คุณลักษณะเฉพาะของสตรีท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานในฐานะผู้บริหารสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี เช่น ความ
ละเอียดอ่อน ความรอบคอบ ความนุ่มนวล ความยืดหยุ่น และสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืน  

3) ประเด็นท่ี 3 ความท้าทาย (Challenges) ในการดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาสตรีและ 
ศักยภาพภาวะผู้นําท่ีต้องการได้รับการพัฒนา 

    ความท้าทายในการดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาสตรีมีความคาดหวังในการรักษา 
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เสถียรภาพของโรงเรียนให้คงอยู่และพัฒนาข้ึนไปเรื่อย ๆ และศักยภาพภาวะผู้นําท่ีต้องการได้รับการพัฒนา 
ได้แก่ การพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ในด้านการคิดสร้างสรรค์ผลงานการบริหาร โดยมองในเชิงของการ
สร้างสรรค์งานในการพัฒนาคุณภาพท้ังของนักเรียนและของโรงเรียน รวมท้ังต้องการหาวิธีการให้ครูสร้างสรรค์
การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีความรู้สึกรักและเป็นเจ้าของผลงานการพัฒนาทุกด้าน การพัฒนาในด้าน
ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิด       
การเรียนรู้และการพัฒนาบุคคลในโรงเรียนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คุณธรรมทางวิชาชีพ ความ
มุ่งม่ันในการพัฒนางาน การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการควบคุมอารมณ์
ของตนเอง 

4) ประเด็นท่ี 4 วิธีการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นํา 
วิธีการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นําควรมาจากความต้องการของผู้รับการพัฒนาท้ังในด้านของ 

เนื้อหาและด้านวิธีการ นอกจากนี้ วิธีการพัฒนาในแนวใหม่ ซ่ึงเป็นผลดีกับทุกฝ่าย รวมท้ังเป็นการประหยัด
ทรัพยากรในการบริหารงานอีกด้วย คือ การเรียนทางไกล หรือการเรียนออนไลน์ และควรนําเทคโนโลยีเข้ามา
เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในแนวใหม่ 

5) ประเด็นท่ี 5 แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรี  

    แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี โดย
การศึกษาตัวอย่างได้จาก Best practices และนํามาปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง การสร้างเครือข่ายในการ
พัฒนา การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน การศึกษาด้วยตนเอง การอ่าน
หนังสือ การเข้าฟังในการประชุม การสัมมนาแลกเปลี่ยนความเห็น หรือการศึกษาต่อในหลักสูตรท่ีตนเองสนใจ
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน 

 
1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือ

เสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นํา 
      การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของ           

ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ปรากฏผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการ
พัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านศักยภาพภาวะผู้นํา จากแบบสอบถาม โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน และเม่ือพิจารณาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านองค์การ รองลงมา ได้แก่ ด้าน
บุคคล ด้านกลยุทธ์การดําเนินงาน ด้านการศึกษา และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ผลร่วมกันกับข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม พบประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีต้องการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้าน 
ศักยภาพภาวะผู้นํา ด้านการศึกษา ในข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการการพัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุดใน
กลุ่ม ได้แก่ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่มท่ีระบุ
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ว่า ต้องการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาบุคคลในโรงเรียนให้เกิดชุมชนแห่ง        
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีต้องการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้าน 
ศักยภาพภาวะผู้นํา ด้านบุคคล ในข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการการพัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุดใน
กลุ่ม ได้แก่ ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่มท่ีระบุว่า ศักยภาพ
ภาวะผู้นําท่ีต้องการได้รับการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ในด้านการคิดสร้างสรรค์ผลงาน
การบริหาร โดยมองในเชิงของการสร้างสรรค์งานในการพัฒนาคุณภาพท้ังของนักเรียนและของโรงเรียน 
รวมท้ังต้องการหาวิธีการให้ครูสร้างสรรค์การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีต้องการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้าน 
ศักยภาพภาวะผู้นํา ด้านกลยุทธ์การดําเนินงาน ในข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการการพัฒนาอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดในกลุ่ม ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่มท่ีระบุว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีมีความต้องการพัฒนากลยุทธ์สถานศึกษาท่ีตอบสนองต่อความท้าทายในการพัฒนาให้
นักเรียนและสถานศึกษาก้าวสู่มาตรฐานในระดับสากล 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีต้องการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้าน 
ศักยภาพภาวะผู้นํา ด้านองค์การ ในข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการการพัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุดใน
กลุ่ม ได้แก่ การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่มท่ีระบุว่า มี
ความต้องการพัฒนาด้านการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีต้องการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้าน 
ศักยภาพภาวะผู้นํา ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ในข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการการพัฒนาอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดในกลุ่ม ได้แก่ ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
จากการสนทนากลุ่มท่ีระบุว่า ผู้บริหารจะต้องมีการสร้างเครือข่ายในการพัฒนา และสามารถสร้างแรงบันดาล
ใจให้ผู้อ่ืนในการพัฒนาการศึกษาร่วมกันท้ังบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน 
 
2. ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหาร  
   สถานศึกษาสตรีในประเทศไทย 
 การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรีในประเทศไทย สามารถนําเสนอผลการพัฒนาออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาชุด
ฝึกอบรมผ่านเว็บ ด้านข้ันตอนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ และด้านการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่าน
เว็บ ดังนี้ 
 

2.1 ด้านเนื้อหาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ 
ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ ประกอบด้วย 5 หน่วยการเรียน ดังนี้ 
1. หน่วยการเรียนท่ี 1 ด้านการศึกษา เรื่อง การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
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2. หน่วยการเรียนท่ี 2 ด้านบุคคล เรื่อง ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์  
3. หน่วยการเรียนท่ี 3 ด้านกลยุทธ์การดําเนินงาน เรื่อง การวางแผนกลยุทธ์  
4. หน่วยการเรียนท่ี 4 ด้านองค์การ เรื่อง การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 
5. หน่วยการเรียนท่ี 5 ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เรื่อง ความสามารถในการสร้างแรง

บันดาลใจให้ผู้อ่ืน  
เม่ือได้ประเด็นสําคัญในเรื่องท่ีจะพัฒนาแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาหลักการและแนวคิด 

เก่ียวกับเรื่องดังกล่าว ปรากฏผลการศึกษาว่าแต่ละหน่วยการเรียนควรประกอบด้วยหลักการและแนวคิดท่ี
สําคัญ ดังนี้ 

1. หน่วยการเรียนท่ี 1 ด้านการศึกษา เรื่อง การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
สาระสําคัญประกอบด้วย ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ความสําคัญของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ แนวคิดหลักของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ลักษณะ/ประเภทของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ข้ันตอนการนําชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในโรงเรียน และบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

2. หน่วยการเรียนท่ี 2 ด้านบุคคล เรื่อง ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ สาระสําคัญประกอบด้วย  
ความหมายของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ ความสําคัญของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ หลักการของภาวะผู้นําเชิง
สร้างสรรค์ วิธีพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของ
ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

3. หน่วยการเรียนท่ี 3 ด้านกลยุทธ์การดําเนินงาน เรื่อง การวางแผนกลยุทธ์ สาระสําคัญ 
ประกอบด้วย ความหมายและความสําคัญของแผนกลยุทธ์ การจัดทําแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา การจัดทํา 
SWOT การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ของโรงเรียน และบทบาทของผู้บริหารกับการจัดทําแผนกล
ยุทธ์การศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

4. หน่วยการเรียนท่ี 4 ด้านองค์การ เรื่อง การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา สาระสําคัญ 
ประกอบด้วย ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษา ขอบข่ายของทรัพยากรทางการศึกษา แหล่งทรัพยากร
ทางการศึกษา ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา หลักการในการบริหารทรัพยากรทาง
การศึกษา บทบาทของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรการศึกษา และแนวทางการบริหารทรัพยากรการศึกษา
ของผู้บริหารการศึกษา 

5. หน่วยการเรียนท่ี 5 ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เรื่อง การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน  
สาระสําคัญประกอบด้วย ความหมายของแรงบันดาลใจ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยการสร้างแรง
บันดาลใจ แบบของภาวะผู้นําท่ีสร้างแรงบันดาลใจ วิธีการสร้างแรงบันดาลใจ และผู้นํากับการสร้างแรงบันดาล
ใจ 
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2.2 ด้านข้ันตอนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ 
         ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึกษากระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่ านเว็บโดยใช้กรอบแนวคิดตาม

กระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ ดังนี้ 
         1) การออกแบบชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ 
      ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบชุดฝึกอบรม และทําการวิเคราะห์ผู้เข้า

รับการอบรมเพ่ือให้ทราบถึงความรู้พ้ืนฐาน สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการบริหารงานและศักยภาพด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผู้เข้ารับการอบรมจําเป็นต้องมี จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหา การออกแบบการฝึกอบรมได้
คํานึงถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อผู้เข้ารับการอบรมท้ังในด้านปริมาณของเนื้อหา ความยากง่ายของเนื้อหา และ
ลักษณะเนื้อหา ในแต่ละหน่วยการเรียน จากนั้นได้กําหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง กําหนดกิจกรรมและ
ข้ันตอนการฝึกอบรม กําหนดสื่อประกอบการฝึกอบรม และกําหนดวิธีการและเกณฑ์การวัดผลและประเมินผล
การฝึกอบรม  

2) การสร้างชุดฝึกอบรม การสร้างชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ ดําเนินการตามข้ันตอนโดยสํารวจ 
ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ผลการสํารวจความต้องการในการได้รับการพัฒนา ออกแบบ
ชุดฝึกอบรมและจัดทําร่างเอกสารชุดฝึกอบรมตามกรอบเนื้อหาผ่านเว็บ ศึกษารวบรวมและสังเคราะห์เอกสาร
ประกอบชุดฝึกอบรม และจัดทําพิมพ์เขียวแบบทดสอบ (Test blueprint) รวมท้ังสร้างแบบทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
 

2.3 ด้านการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ 
หลังจากการสร้างชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยนําชุดฝึกอบรมหาประสิทธิภาพโดยการประเมินชุด 

ฝึกอบรมผ่านเว็บ โดยกระบวนการ 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
      1) ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการเพ่ือการประเมินของผู้วิจัย โดยจะทําการวิเคราะห์โครงร่างการ

วิจัยรวมท้ังการศึกษาสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ของชุดฝึกอบรม และทําการจัดทําโครงสร้างของชุดฝึกอบรม ให้
เป็นหน่วยการฝึกอบรม ซ่ึงการประเมินชุดฝึกอบรมจะเน้นความตรงเชิงเนื้อหา และการออกแบบกิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการฝึกอบรม สําหรับโครงสร้างของบทเรียน ประกอบด้วย คําอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ สาระการ
อบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการอบรม การวัดผลและประเมินผลการฝึกอบรม สําหรับการ
ประเมินจะดําเนินการ 2 ข้ันตอน คือ การเตรียมการเพ่ือการประเมินของผู้วิจัย และการประเมินความตรงด้าน
เนื้อหาของหน่วยการเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยเม่ือผ่านกระบวนการถ่ายทําบทบรรยายและจัดทําชุดฝึกอบรม
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดแล้ว จะนําเสนอผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ตรวจสอบ ความถูกต้องของเนื้อหาของ
ร่างต้นแบบหน่วยการเรียน ระยะเวลาในการนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ และความเชื่อมโยงของหน่วยการ
เรียนต่าง ๆ  
       2) ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินชุดฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญ จะ
พิจารณาถึงสาระสําคัญ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดกิจกรรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และ     
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การวัดและประเมินผล ซ่ึงผลการประเมินชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในแต่ละชุดท้ัง 5 ชุด มีค่า CVI อยู่ระหว่าง 0.94 
-0.96 ซ่ึงถือว่ามีดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ 
 
3. ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของ            
   ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 

 การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี ปรากฏผลดังนี้ 

3.1 การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 
     การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีใน

ด้านการพัฒนาภาวะผู้นํา ปรากฏว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ 

 
3.2 การพัฒนาความสามารถในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 

                การพัฒนาความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีท่ีแสดงถึงศักยภาพภาวะผู้นํา พบว่า ผู้เข้า
อบรมส่วนใหญ่มีความสามารถในการเขียนโครงการท่ีแสดงถึงศักยภาพภาวะผู้นํา อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 
78.00 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพ 
   ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 

ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของการสอนบนเว็บไซต์ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรม ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรมผ่านเว็บ ด้านวิทยากรประจําชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ ด้านการบริหารชุด
ฝึกอบรมผ่านเว็บ ด้านชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ และด้านความรู้ท่ีได้รับจากชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า  

1) ด้านชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ รายการท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 
ผ่านเว็บกับตัวผู้เข้ารับการอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียน และความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยการเรียน สําหรับรายการท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความเหมาะสมของชุดฝึก
อบรมกับระยะเวลาท่ีเปิดอบรม ความเหมาะสมของจํานวนหน่วยการเรียนท่ีเปิดอบรม และความเหมาะสม
ของช่วงเวลาท่ีจัดให้มีการฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการเรียน ตามลําดับ 

2) ด้านสื่อประกอบในชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ รายการท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความสอดคล้องของสื่อ
กับชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ ความเหมาะสมของคุณภาพสื่อ ความเหมาะสมของแบบทดสอบก่อน-หลังการ
ฝึกอบรม ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น Web Links และความชัดเจนของกิจกรรมในแผน        
การฝึกอบรม ตามลําดับ 
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3) ด้านประสิทธิภาพของการสอนบนเว็บท่ีใช้ในการฝึกอบรม รายการท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
ความสะดวกในการเข้าสู่ระบบการฝึกอบรม และความสะดวกในการลงทะเบียนเข้ารับการอบรม สําหรับ
รายการท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเรียนรู้บทเรียนด้วยตนเอง และความเหมาะสมของ
กิจกรรมการฝึกอบรมกับระบบการฝึกอบรม ตามลําดับ 

4) ด้านวิทยากรประจําชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ รายการท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้ความสามารถของ
วิทยากร การกระตุ้นให้เห็นความสําคัญของเนื้อหาการฝึกอบรม การสรุปประเด็นหรือการทบทวนความรู้ และ
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ตามลําดับ 

5) ด้านการบริหารชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ รายการท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีการวางแผนเตรียมการ
ในการฝึกอบรม มีการประสานงานกับผู้เข้ารับการอบรม สําหรับรายการท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ประโยชน์
ของโครงการฝึกอบรม และมีการกํากับติดตามการฝึกอบรม ตามลําดับ 

6) ด้านความรู้ท่ีได้รับจากชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ รายการท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้ท่ีได้รับตรงกับ
ความต้องการ การใช้เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงต่อไปได้ ความรู้ความเข้าใจและความสามารถท่ีได้จากเนื้อหาท่ี
เพ่ิมข้ึนหลังการอบรมและความเพียงพอของความรู้ท่ีได้รับ ตามลําดับ   

 
2. อภิปรายผล 

2.1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง 
     ความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นํา 
       จากผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี พบว่า ความต้องการของผู้บริหาร

สถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นํา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากในทุกด้าน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สังคมในปัจจุบันได้เปิดโอกาสให้มีผู้บริหารท่ีเป็นสตรีมากข้ึน อันเกิด
จากการได้รับสิทธิและความเสมอภาค และเนื่องจากสตรีในปัจจุบันมีการศึกษามากข้ึน รวมท้ังสังคมเปิดโอกาส
ให้สตรีได้พัฒนาตนเอง จนทําให้สตรีได้มีบทบาทในสังคมและเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ 
นอกจากนี้ ความสามารถในการทํางานของผู้หญิงท่ีเพ่ิมข้ึนและหลากหลายยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
และความสําคัญของผู้หญิงท่ีมีต่อบทบาททางเศรษฐกิจของสังคมและประเทศ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
และมีการคาดการณ์ว่าในอนาคต สตรีจะมีโอกาสเท่าเทียมกับเพศชายมากข้ึนในการเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหาร 
เพราะสังคม ปัจจุบันต่างให้การยอมรับในบทบาทของสตรีมากข้ึนว่ามีความสามารถในการบริหารงานได้ดีไม่ยิ่ง
หย่อนไปกว่าเพศชาย (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2558) จึงทําให้ผลการศึกษาถึงความ
ต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะ
ผู้นํา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงระบุว่า สถานภาพการ
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในสังคมไทยได้รับการยอมรับมากข้ึน และมองว่าคุณลักษณะเฉพาะของสตรีท่ี
ช่วยให้การปฏิบัติงานในฐานะผู้บริหารสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี เช่น ความละเอียดอ่อน ความรอบคอบ 
ความนุ่มนวล ความยืดหยุ่น และสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืน รวมท้ังผลการสนทนากลุ่มยังระบุว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรีมีความท้าทายในการดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาโดยมีความคาดหวังในการพัฒนา
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คุณภาพของสถานศึกษาให้คงอยู่ และศักยภาพภาวะผู้นําท่ีต้องการได้รับการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาภาวะ
ผู้นําเชิงสร้างสรรค์ในด้านการคิดสร้างสรรค์ผลงานการบริหาร รวมท้ังต้องการหาวิธีการให้ครูสร้างสรรค์การ
เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีความรู้สึกรักและเป็นเจ้าของผลงานการพัฒนาทุกด้าน การพัฒนาในด้านความรู้
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้
และการพัฒนาบุคคลในโรงเรียนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คุณธรรมทางวิชาชีพ ความมุ่งม่ันใน
การพัฒนางาน การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของ Agezo (2010) ได้ระบุว่าภาวะผู้นําสตรีเป็นคุณลักษณะเฉพาะของผู้บริหาร
โรงเรียนท่ีเป็นสตรีท่ีสามารถทําความกระจ่างในประเด็นวิสัยทัศน์และพันธกิจให้ครูท่ัวท้ังโรงเรียน รวมถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบท่ัวกัน นอกจากนี้ยังสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีช่วยสนับสนุนความคิด
เชิงสร้างสรรค์ การออกแบบและการนําโครงการสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

    จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะเฉพาะและความท้าทายในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรีจะโดดเด่นในเรื่องของความยีดหยุ่นและสัมพันธภาพ แต่จากผลการวิจัยของสํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2558) กลับพบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพของผู้หญิง เม่ือเปรียบเทียบ
โอกาสความก้าวหน้าในการได้รับการสนับสนุนให้ก้าวข้ึนสู่ตําแหน่งระดับสูงระหว่างผู้หญิงและผู้ชายกลับมี
ความแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่พบว่า ผู้ชายมีความก้าวหน้าในอาชีพเร็วกว่าผู้หญิงและผู้หญิงได้รับโอกาสใน
การสนับสนุนให้ก้าวข้ึนสู่ตําแหน่งบริหารน้อยกว่าผู้ชาย โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐของไทย (สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2558) รวมท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu, Chinho & Lee (2000) 
ท่ีพบว่า ผู้จัดการสตรีของประเทศญ่ีปุ่นจะประสบปัญหามากในประเด็นเก่ียวกับเพศและบทบาททางสังคมท่ี
สถานท่ีทํางานจะปกครองโดยเพศชาย ประกอบกับความก้าวหน้าหรือโอกาสในการบริหารของข้าราชการสตรี
ยังมีข้อจํากัดเพราะข้ึนอยู่กับทัศนคติของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลฉวี  
ประเสริฐสุข (2542) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในอาชีพของผู้บริหารสตรีในธนาคารไทยพานิชย์ 
พบว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์มากท่ีสุดกับความสําเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนตําแหน่ง คือ 
การสนับสนุนจากองค์การ ด้วยเหตุดังกล่าว จึงทําให้ผู้บริหารสตรีจําเป็นต้องแสดงศักยภาพภาวะผู้นําให้เห็น
อย่างเด่นชัดเพ่ือให้ได้รับการยอมรับให้มีโอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้าของตน ประกอบกับยังมีผู้บริหาร
สตรีอีกจํานวนหนึ่งท่ีมีลักษณะไม่เหมาะสมในการเป็นผู้นํา คือไม่มีความสามารถในการตัดสินใจ ไม่กล้าเสี่ยง
และไม่มีความเชื่อม่ันในตนเอง ทําให้ผู้บริหารสตรียิ่งมีความจําเป็นในการท่ีต้องการจะได้รับการพัฒนา
ศักยภาพภาวะผู้นําในทุก ๆ ด้านให้โดดเด่นเพ่ือความเหมาะสมในการก้าวข้ึนสู่ตําแหน่งบริหารในระดับท่ีสูงข้ึน
จึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําให้ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีในการได้รับการพัฒนา
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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2.2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นํา 
     ของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 
     จากการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านศักยภาพภาวะผู้นําของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสตรี จะเห็นได้ว่า ผลการประเมินชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในแต่ละชุดท้ัง 5 ชุด มีค่า CVI อยู่
ระหว่าง 0.94 -0.96 ซ่ึงถือว่ามีดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะชุด
ฝึกอบรมผ่านเว็บได้รับการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บท่ีเป็นไปตามหลักการและ
ข้ันตอนท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการตามระบบของการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพตาม
กระบวนการของการออกแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บของ Driscoll (2002) นับต้ังแต่การออกแบบการประเมิน
ความจําเป็นของผู้เรียนซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นําจากเอกสารท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ ศึกษาความต้องการในการได้รับการพัฒนาจากผู้บริหารสถานศึกษาสตรี จัดสนทนา
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสตรีเพ่ือยืนยันความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาสตรี จากนั้นจึงนําผลการศึกษามาจัดทําร่างเอกสารชุดฝึกอบรมตามกรอบการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
โดยมีการเตรียมการและการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมและบทเรียนอย่างเป็นข้ันตอนและปรับปรุงตาม
คําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงได้พัฒนาบทเรียนชุดฝึกอบรมผ่านเว็บ ประกอบด้วย การพัฒนาร่าง
ต้นแบบบทเรียน โดยนําเนื้อหามาวิเคราะห์และออกแบบสื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของเนื้อหาและกิจกรรม
การฝึกอบรม ดําเนินการจัดทําแผนการฝึกอบรมและดําเนินการถ่ายทําบทบรรยายตามรูปแบบท่ีได้พัฒนาข้ึน 
เม่ือดําเนินการถ่ายทําบทบรรยายเสร็จสิ้นแล้ว จึงดําเนินการสร้างบทเรียนโดยนําบทเรียนท่ีมีการบันทึกคํา
บรรยายประกอบเข้าระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based instruction) จัดทําพิมพ์เ ขียว
แบบทดสอบ (Test blueprint) รวมท้ังสร้างแบบทดสอบประจําชุดฝึกอบรมผ่านเว็บก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บ โดยพิจารณาถึงเกณฑ์การอบรมและการออกแบบการประเมินโดยในแต่ละส่วนท่ีจะต้อง
เชื่อมโยงถึงกัน นําไปสู่การพัฒนาระบบฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการผลิตชุดฝึกอบรมของ ศิริพรรณ สายหงษ์ และสมประสงค์ วิทย
เกียรติ (2534) และพัฒนาการการฝึกอบรมโดยใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บ หรือ WBI (Web-based 
instruction) ท่ีเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการจัดการเรียนการสอน (วรนุช เนตรพิศาลวนิช, 2544; 
ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง, 2545; ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2546; Vangilder, 1999; Driscoll, 2002; 
Saks & Haccoun, 2010)  

 
2.3 ผลการทดลองใช้และประเมินชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือการเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้าน 
     ศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี      
     จากการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี

ด้านการพัฒนาภาวะผู้นํา ปรากฏว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังการอบรม พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าอบรม
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ส่วนใหญ่มีความสามารถในการจัดทําโครงการการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นําอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจในระบบและกระบวนการการฝึกอบรมซ่ึง
ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือทําความเข้าใจใน
รายละเอียดของโครงการและวิธีการอบรมชุดฝึกอบรมผ่านเว็บก่อนการฝึกอบรมผ่านเว็บ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้
จัดทําคู่มือชุดฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ศึกษาประกอบการฝึกอบรม และท่ีสําคัญอย่างยิ่ง 
คือ การพัฒนาชุดฝึกอบรมมีองค์ประกอบท่ีได้จัดวางไว้อย่างเหมาะสม และชุดฝึกอบรมผ่านเว็บได้รับการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบท้ังในด้านของการกําหนดวัตถุประสงค์การจัดลําดับสาระการนําเสนอ การผลิตชุดฝึก
อบรม ท้ังในส่วนของคู่มือการฝึกอบรมและสื่อในชุดฝึกอบรม และมีขอบข่ายการประเมินชุดฝึกอบรม
ครอบคลุมท้ังด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหา สาระ และการประเมินก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรม (นิพนธ์     
ศุขปรีดี, 2537) อีกท้ังกระบวนการของการออกแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ ถือได้ว่ามีความเหมาะสมในการ
พัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในครั้งนี้ ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย การประเมินความจําเป็นของผู้เรียน 
การเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด  โดยนํารูปแบบของการฝึกอบรมผ่านเว็บมาใช้ การออกแบบบทเรียน การ
สร้างแผนงาน และการประเมินผล (Driscoll, 2002) ท่ีเหมาะสมก็เป็นส่วนท่ีสําคัญในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับผลการพัฒนาของ อังกูร พุทธิเนตร (2549) 
ปิยะ ศักด์ิเจริญ (2555) และ พิศมัย  สอนสาและคณะ (2557)  
 นอกจากนี้ การพัฒนาคุณภาพของสื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรมก็ถือเป็นส่วนท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในการวิจัยฉบับนี้ ได้ทําการตรวจสอบคุณภาพ 
ท่ีการประเมินชุดฝึกอบรมในภาพรวมและการประเมินบทเรียนในแต่ละหน่วยการเรียน โดยผู้เชี่ยวชาญท้ังร่าง
ต้นแบบหน่วยการเรียน การประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของหน่วยการเรียน และการปรับปรุงเนื้อหาและ
โครงสร้างของหน่วยการเรียน ทําให้ชุดฝึกอบรมผ่านเว็บมีคุณภาพ สามารถนําไปพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เข้ารับ
การอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับผลการประเมินชุดฝึกอบรมผ่านเว็บในด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บ ผู้เข้ารับการอบรมประเมินว่า ภายหลังการอบรมผ่านเว็บมีความพึง
พอใจต่อการฝึกอบรมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการพัฒนาของ เมธี ปิยะคุณ และ สุรชัย 
เลิศธนาผล (2551) และ ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2555) ท่ีพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ซ่ึงจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรมผ่านเว็บ ด้านเว็บไซต์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม และด้านความพึงพอใจเนื้อหาและ
ระบบผ่านเว็บ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้นว่า ชุดฝึกอบรมชุดนี้ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ตรง
ตามความต้องการ มีคุณภาพและประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมเพ่ิมข้ึน
อย่างเห็นผลชัดเจน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้เข้ารับการอบรมจะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในบางประเด็นอยู่ใน
ระดับมากแต่ค่าเฉลี่ยนั้นยังอยู่ในระดับท่ีไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับรายการอ่ืน เช่น ความเหมาะสมของ
ช่วงเวลาท่ีจัดให้มีการฝึกอบรมในแต่ละชุดฝึกอบรม  ความชัดเจนของกิจกรรมในแผนการฝึกอบรม ความ
เหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรมกับระบบการฝึกอบรม การสรุปประเด็น ทบทวนความรู้ ซ่ึงจะเป็นแนวทาง
ให้ผู้วิจัยนําไปปรับปรุงเพ่ือเกิดความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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3. ข้อเสนอแนะ  

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
      3.1.1 จากผลจากการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมแล้วปรากฏว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเพ่ิมข้ึนก่อนการอบรม รวมท้ังผู้เข้ารับการอบรมประเมินว่าหลังการอบรมมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และในบางรายการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีใน
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาสตรีและผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนํารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บไปใช้ในการ
ฝึกอบรมหรือใช้ในการดําเนินงานวิจัยและพัฒนางานวิชาการได้เป็นอย่างดี  

      3.1.2 จากผลการทดลองใช้ ปรากฏบางประเด็นท่ีจะต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ือประสิทธิภาพของ
ชุดฝึกอบรม ได้แก่ ความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ีจัดให้มีการฝึกอบรมในแต่ละชุดฝึกอบรม ความชัดเจนของ
กิจกรรมในแผนการฝึกอบรม ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรมกับระบบการฝึกอบรม การสรุปประเด็น 
ทบทวนความรู้ ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีสนใจนําไปปรับปรุงเพ่ือเกิดความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
      3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษาสตรีท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
      3.2.1 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสตรี 

ในลักษณะการอบรมออนไลน์หรืออบรมผ่านเว็บในประเด็นศักยภาพของผู้บริหารในด้านอ่ืน ๆ  
 

 
 
 
 
 




